
FamiljeNavet
En gemensam samverkansmodell & 
plattform för Barn & Ungdomar 6-? år [?år],
samt deras Föräldrar
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plattform

Föräldra 
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Fysisk Arena

Webb-
plattform



• På senare tid har det i Eslöv kunnat ses en negativ utvecklingskurva gällande andelen elever som uppnått betygskriterier i alla 

ämnen i årskurs 6. 

År 2020 hade 81,5 % i årskurs 6 uppnått betygskriterier i alla ämnen jämfört med 69,7 % år 2023.

Redan i årskurs 3 syns svårigheter att uppnå kunskapskraven, då endast 62 % av eleverna blev godkända på nationella proven i 

matte 

En negativ utveckling på - 11,8 % på 3 år.

Exempel från Bakgrundsbeskrivningen [problembild] till utredningsuppdraget!

• Åldersgruppen 6-12 sticker ut på flera parametrar – skolresultat, ökat inflöde av anmälningar till 

socialtjänsten, ökat antal placeringar, ökat antal öppenvårdsinsatser. 

• Flickor i skolåldern - Självskattad psykisk ohälsa ökar, trivs sämre i skolan. Ökat inflöde för orosanmälan. 

Skolfrånvaro. 



Gemensam 
plattform

•Alla kan koppla sig till FamiljeNavet

Föräldra 
supporten

•Tidigare Råd & Stödstelefonen

•Telefontider – samt e-tjänst

•Rådgivning – Triagering rätt stöd, i 
rätt tid, på rätt nivå - hos rätt aktör!

•Digital Resurspalett/insatskatalog

Fysisk Arena

•Social mötesplats

•Mötesrum för: samtal, 
föräldragrupper, ungdomsgrupper 
mm

•Kontor: x? antal fasta, x? antal 
bokningsbara (Coworking koncept)

•Reception = Föräldrasupporten

Webb-
plattform

•En gemensam webbplattform med 
samlat stöd från olika leverantörer.

• Familjer behöver bara gå in på en 
sida. 

•Alla som är kopplade till FamiljeNavet 
har sin webbsida länkad därifrån. 

Ex BUP, HAB, UMO mfl

•Optimerad sökordsteknik

FamiljeNavet
En gemensam samverkansmodell & 
plattform för Barn & Ungdomar 6-? år [?år],
samt deras Föräldrar



Förslag på aktörer till Navet Socialtjänst

Barn och 
unga +

Över 18 år

•   Familjeenhetens    
förebyggande del

• ViNr Samordnare

• Missbruk

• Fältare

Hälso- och 
sjukvården

•   Första linjen/ BUP

• HAB

• Ungdomsmottagningen

• Primärvården

Skola/ 
utbildning

/arbete

•Elevhälsan

•Skolsociala teamet

•Läxhjälpen för föräldrar 
och unga

•AME, Fördjupat stöd

Fritid
•Föreningar

•Kulturskola

Polis? •Förebyggande polis
(Bekämpa 
ungdomskriminalitet)



Intresseföreningar som 
Attention, Suicid zero, 

Frisk & fri- ätstörningar, 
RSMH-Riksf för social 

och mental hälsa, 
Läxhjälpen- Nolla 

utanförskapet

Rädda barnen, 
BRIS, Röda 

korset?

Civilsamhället

Föreningslivet/ 
idrotts-   

organisationer?

Exempel på aktörer från 
civilsamhället att samverka med på 
Navet.



       Föräldrasupporten 

Föräldrasupporten - ”servicecenter/helpdesk” för föräldrar 
och andra viktiga vuxna med barn 0- (?) år.

         • Verktyg - En digital Resurspalett

Föräldrasupporten - 2-3 socionomer anställda. [Experter på resurspaletten, specialister på triagering till 
rätt stödinstans, kan erbjuda råd & stödsamtal- via telefon, bokad tid fysiskt på plats, digitalt eller via 
chatt.]

Den digitala resurspaletten - innehåller all information samlat som underlättar förmedling av rätt kontakt 
mellan barn, unga och deras föräldrar och aktuell stödinsats. 
- Resurspaletten uppdateras kontinuerligt.

Strukturen i paletten organiseras utifrån resurser från bland annat hälso- och sjukvården, kommunala 
verksamheter och idéburna organisationer. Organiserad utifrån behovsområden och allvarlighetsgrad av 
problematik. 



• Framgångsrik kärnkomponent från Familjecentraler

• Husmöte!

För Familjecentralen har regelbundna husmöten medfört en 
mervärdesmekanism.

 Mervärdesmekanismen innebär att:

2+2 inte bara blir 4, 
utan 2+2 blir 5

Tvärprofessionellt samarbete genererar ett vidgande av professionernas 
kunskap, vilket i sin tur ger ökad tillit till varandra som sedan spiller över på 

besökarna. På så vis sänker vi trösklarna.



FamiljeNavet i praktiken • Föräldrasupporten: Telefontider dagligen [dagtid/kvällstid]

- Digitala Resurspalett viktigt verktyg för att triagera rätt.

• Hus/ samverkansmöten regelbundet. Alla som är anslutna till 
Navet kan delta på hus/samverkansmöten.

• Regelbunden gemensam genomgång och planering av aktiviteter 
på mötesplatsen för barn och unga, föräldrar och andra viktiga 
vuxna. 

Aktiviteter som verksamheterna erbjuder redan, samlas nu på Navet och 
skräddarsys så att aktiviteter inte krockar, eller bedrivs av två olika aktörer som står
med halvfull uppslutning.

Exempel:
- Läxhjälp för barn och föräldrar

- föredrag ex om sunda vanor för tonåringar, 

- föreläsning om Barn och Ungas digitala liv och utsatthet på nätet. 

- Kaféträff för föräldrar med psykisk ohälsa/ADHD/Autism… 

= Resurseffektivisering



FamilyHub UK Britain 

Om oss - Nationellt centrum för familjehubbar (nationalcentreforfamilyhubs.org.uk)

https://www.nationalcentreforfamilyhubs.org.uk/about-us/


Forskningsrapport för Family Hubs 
publicerad nov 2023
Family hubs innovation fund evaluation: final research report 
(publishing.service.gov.uk)

Källa:

https://www.gov.uk/government/publications/supporting-
families-2021-to-2022-and-beyond/supporting-families-2021-22-
and-beyond

Nyckelfynd i utvärderingen
• Etablering av Familyhubbs motiverades av behovet av att ta itu med 
fragmenteringen, otillgängligheten och inkonsekvensen av familjetjänster. Man 
vill förhindra eskalerande behov särskilt för utsatta familjer och minska 
efterfrågan på lagstadgade tjänster.

•Tre centrala ambitioner för familjehubbar, som anges är att tillhandahålla 
tillgängliga, bättre uppkopplade familjetjänster, levererade på ett 
relationscentrerat sätt.

•Värde för pengarna: analysen visade på uppskattade besparingar på mellan 
37 miljoner pund – 68 miljoner pund för Familjehubbarna i denna studie. 

•Familjer rapporterade en positiv upplevelse, familjerna uppgav sig oroliga över 
att förlora stödet och bli isolerade eller att problem skulle uppstå igen i 
framtiden.

•Andelen förstagångsdeltagare i ungdomsrättssystemet minskade

• Minskning med 4 % av återaktualisering till socialtjänsten från 2019-2022  i 
ett hubområde.
 
•Samlokalisering underlättade förenat arbete, men integrationen av 
arbetsstyrkor och positiv teamdynamik stärktes genom delad utbildning, 
teammöten, ärendehanteringsdiskussioner och matrishanteringsmetoder. 
Processen att aktivt arbeta tillsammans, tillsammans med ett starkt ledarskap, 
bidrog till bättre förståelse för varandras specialiteter, bröt ner barriärer och 
byggde upp relationer

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6567764dcc1ec5000d8eef10/Family_Hubs_Innovation_Fund_Evaluation_Ecorys_Final_Report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6567764dcc1ec5000d8eef10/Family_Hubs_Innovation_Fund_Evaluation_Ecorys_Final_Report.pdf


Kontaktuppgifter:

Åsa Östberg

asa.ostberg@eslov.se
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