SKOP

Rapport till

Svenska Vard
mars 2016

SKOP har pa uppdrag av Svenska Vard intervjuat drygt 100 socialchefer.
Intervjuerna gjordes mellan den 10 februari och 9 mars 2016.

Undersdkningens genomférande redovisas i Metodbeskrivning. | SKOP:s arkiv
aterfinns undersckningen under beteckningen S4MAR16.

Ansvariga for undersokningen at Svenska Vard ar Sofia Hultaker Hammarstrom
och Daniel Sandstrom.

SKOP, Hagagatan 1, 113 48 Stockholm, telefon 08-58797800, e-post skop@skop.se
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Metodbeskrivning

Svenska Vard

Frageformular
Fragorna hade huvudsakligen fasta svarsalternativ.

Population
Socialchefer i Sveriges kommuner.

Urval
Ett totalurval om samtliga socialchefer i svenska kommuner.

Datainsamlingsmetod

Undersokningen genomfordes som en telefonundersokning fran SKOP:s
intervjucentral i Stockholm.

Datainsamlingsperiod
Datainsamlingen genomférdes mellan den 10 februari till 9 mars 2016.

Svarsfrekvens och bortfall
| urvalet ingick 290 socialchefer.

Totalt har 119 socialchefer intervjuats, vilket ger en svarsfrekvens om 41 procent.
Bortfallet bestar av 171 personer som inte gick att fa kontakt med under
datainsamlingsperioden.

Arkivhummer
| SKOP:s arkiv aterfinns undersokningen under beteckningen S4AMAR16.
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Arbetet med socialomsorg

SKOP fragade: "Hur lange har du sjalv arbetat med socialomsorg pa
kommunniva?”

En av fem (21 procent) har arbetat med socialomsorg i 31 ar eller fler; Tabell 1.
Fler (29 procent) har arbetat mellan 21 och 30 ar och ytterligare 25 procent har
arbetat med socialomsorg mellan 11 och 20 ar. En av fyra (25 procent) har arbetat
med socialomsorg i 10 ar eller kortare tid.

Hur lange har du sjalv arbetat med socialomsorg pa kommunniva?

%
35

0 ar 1-10 ar 11-20 ar 21-30 ar 31 ar eller fler

M februari 20158 mars 201d
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Antal kommuner

SKOP fragade: "I hur manga olika kommuner har du arbetat med socialomsorg?”

Relativt manga socialchefer (17 procent) har arbetat i 5 kommuner eller fler;
Tabell 2. Farre (11 procent) har arbetat i 4 kommuner. Darefter féljer 3 kommuner
(24 procent), 2 kommuner (23 procent) och en kommun (26 procent).

| hur manga olika kommuner har du arbetat med socialomsorg?

1 kommun 2 kommuner 3 kommuner 4 kommuner 5 kommuner eller
fler

B februari 20158 mars 201é
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Socialtjansten i egna kommunen

Stolt

SKOP fragade: "Om du tanker pa socialtjansten i just din kommun. Hur stolt ar du
over hur socialtjansten fungerar?”

Nastan alla intervjuade socialchefer (98 procent) & mycket eller ganska stolta 6ver
hur socialtjansten fungerar i den egna kommunen; Tabell 3. 47 procent svarar att
de &r mycket stolta, det &r en minskning med 22 procentenheter sedan
undersokningen ar 2015.

Om du tanker p& socialtjansten i just din kommun. Hur stolt &r du Gvel
hur socialtjansten fungerar?

Mycket stolt Ganska stolt Inte sarskilt stolt Inte alls stolt

B februari 20158 mars 2016

Viktigast att forbattra

SKOP fragade: "Om du tanker pa just din kommun. Vad ar det viktigaste att
forbattra inom kommunens socialtjanst?” Svaren finns redovisade i Listning 1.

Hur ldAnge kommunen anvént fristaende utférare

SKOP fragade: "Hur lange har din kommun anvant fristdende utférare inom social
omsorg och vard?”

En av tre kommuner (34 procent) har anvant fristaende utférare inom social
omsorg och vard i elva ar eller mer; Tabell 5. Fler (38 procent) har anvant det
mellan sex och tio ar och 13 procent har haft fristaende utférare i 5 ar. Drygt en
tiondel (12 procent) har haft fristaende utférare i mellan ett och fyra ar.

4 procent av kommunerna har inte anvant fristaende utférare alls. Manga
socialchefer har inte kunnat besvara fragan.
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Hur lange har din kommun anvant fristdende utforare inom socia
omsorg och vard?

Har inte anvant 1-4 ar 5ar 6-10 ar 11 ar eller fler

‘ B februari 20158 mars 201(#

Omraden med fristaende utférare

SKOP fragade: "Inom vilka av foljande omraden har kommunen anvant fristaende
utférare?” Socialcheferna fick svara med flera alternativ.

En stor majoritet (70 procent) har haft fristdende utférare inom
barn/ungdom/familj; Tabell 6. Darefter foljer beroendevard (64 procent), LSS (60
procent), aldreomsorg (54 procent) och psykiatri (48 procent).

Fristaende utforare

SKOP fragade: "Har kommunen fér narvarande nagra fristdende utforare som
arbetar pa uppdrag av socialtjansten?”

En mycket stor majoritet (80 procent) av kommunerna anvander fér narvarande
fristdende utforare pa uppdrag av socialtjansten; Tabell 7.

Viktigaste orsaken till att anvanda fristaende

utforare

SKOP fragade dem som anvander fristdende utforare: "Vad ar den viktigaste
orsaken till att socialtjansten i din kommun anvander fristaende utférare?”

Manga har svarat att det ar en politisk vilja. Svaren finns redovisade i Listning 2.
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Inom vilka av foljande omraden har kommunen
anvant fristdende utforare?
Flera svar far anges.

Barn/ungdom/ Beroendevard LSS Psykiatri Aldreomsorg
familj

W februari 20158 mars 2016

Har kommunen for narvarande nagra fristdende utférare som arbetai
pa uppdrag av socialtjansten?

B februari 20158 mars 2016

Oka eller minska anvandningen

SKOP fragade dem som anvander fristdende utférare: "Planerar ni for att i
framtiden oka eller minska anvéandningen av fristdende utforare. Eller planerar ni
for att det skall vara oférandrat?”

En av tio (10 procent) av de kommuner som idag anvander fristdende utforare
planerar att 6ka anvandningen, 30 procent planerar att minska anvandningen;

8
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Tabell 8. En stor majoritet (60 procent) planerar att anvandningen av fristdende
utférare ska vara oférandrad.

OM ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Planerar ni for att i framtiden 6ka eller minska anvandningen av
fristdende utforare. Eller planerar ni for att det skall vara oférandrat?

Oka Oforandrat Minska

B februari 20158 mars 2016

Klara sitt uppdrag

SKOP fragade dem som anvander fristdende utforare: "Skulle socialtjansten i din
kommun klara sitt uppdrag utan att anvanda fristdende utforare?”

De flesta socialtjanster i kommuner som idag anvander fristdende utférare (73
procent) skulle inte klara sitt uppdrag om de inte anvande fristaende utforare;
Tabell 9. 27 procent skulle klara uppdraget utan fristdende utférare.

Samarbete

SKOP fragade dem som anvander fristaende utférare: "Hur upplever du
samarbetet med socialtjanstens fristdende utforare i din kommun? Ar samarbetet
mycket bra, ganska bra, ganska daligt eller mycket daligt?”

Nastan alla (98 procent) har ett mycket eller ganska bra samarbete med
socialtjanstens fristdende utforare; Tabell 10.

Fristaende utférarna kan géra béttre

SKOP fragade dem som anvander fristaende utforare: "Vad skulle du i forsta hand
vilja att de fristaende utforarna gjorde battre i din kommun?” Svaren finns
redovisade i Listning 3.



S KO P Rapport till

Svenska Vard
mars 2016

OM ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Skulle socialtjansten i din kommun klara sitt uppdrag utan att anvande
fristaende utforare?

%

Ja, absolut Ja, kanske Nej, troligen inte Nej, absolut inte

B februari 20158 mars 201d

OM ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Hur upplever du samarbetet med socialtjanstens fristdende utférare
din kommun? Ar samarbetet...

Mycket bra Ganska bra Ganska daligt Mycket daligt

M februari 20158 mars 2016

Planer pa att anvande fristaende utférare

SKOP fragade dem som inte anvander fristdende utférare: "Finns det planer inom
socialtjansten pa att anvanda fristdende utforare?”

Drygt en av tio (14 procent) svarar att det finns planer inom socialtjansten pa att
anvanda fristdende utforare; Tabell 11.

10
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OM INTE ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Finns det planer inom socialtjansten pa att anvanda fristdende utforare?

%
100

Ja Nej

‘ B februari 20158 mars 2016
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Uppfattning om fristaende utfoérare

Professionalism
SKOP fragade: "I vilken utstrackning kannetecknas de fristdende utforarna av
professionalism?”

De flesta (85 procent) tycker att de fristdende utférarna kannetecknas av
professionalism; Tabell 12.

| vilken utstrackning kannetecknas de fristdende utfrarna a
professionalism?

Mycket stor Ganska stor Inte sarskilt stor Ingen alls

‘ B februari 20158 mars 2016

Samhallsnytta

SKOP fragade: "I vilken utstrackning tror du att de fristdende utférarna skapar
samhallsnytta just genom att vara fristaende?”

Relativt manga (65 procent) av de intervjuade socialcheferna tycker att de
fristdende utférarna skapar mycket eller ganska stor samhallsnytta; Tabell 13. Tre
av tio (29 procent) tycker inte att de fristdende utforarna skapar sarskilt stor
samhallsnytta och nagra (6 procent) tycker inte att de skapar nagon samhéllsnytta
alls.

Socialcheferna fick aven fragan: "Pa vilket satt?”

Manga som anser att de fristdende utforarna skapar samhallsnytta har svarat att de
bidrar med konkurrens och som ett komplement. Svaren finns grupperade och
listade i Listning 4.

12
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| vilken utstrackning tror du att de fristdende utférarna skapar
samhallsnytta just genom att vara fristaende?

%
60

50 -
0+-------"--"-"-"-"-"-"-"----"_. |-
30 -
20 -
i =
0

Mycket stor Ganska stor Inte sarskilt stor Ingen alls

B februari 20158 mars 201($

Goda behandlingsresultat

SKOP fragade: "I vilken utstrackning tror du att socialtjansten kan uppna goda
behandlingsresultat genom att anvanda fristdende utférare?”

En mycket stor majoritet (77 procent) tror att socialtjansten i mycket eller ganska

stor utstrackning kan uppna goda behandlingsresultat genom att anvanda
fristdende utforare; Tabell 14. En av fem (21 procent) svarar att de inte tror det i

sarskilt stor utstrackning och 2 procent tror inte alls.

Bidrar till kvalitetsutveckling

SKOP fragade: "I vilken utstrackning tror du att de fristdende utférarna bidrar till
kvalitetsutvecklingen av svensk socialtjanst?”

En stor majoritet (64 procent) tror att de fristaende utférarna i mycket eller ganska
stor utstrackning bidrar till kvalitetsutvecklingen av svensk socialtjanst; Tabell 15.
En av tre (34 procent) tror inte att de bidrar i sarskilt stor utstrackning och nagra fa
(2 procent) tror inte att de bidrar alls.

13
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| vilken utstrackning tror du att socialtjansten kan uppna goda
behandlingsresultat genom att anvanda fristdende utférare?

Mycket stor Ganska stor Inte sarskilt stor Ingen alls

M februari 20158 mars 201é

| vilken utstrackning tror du att de fristaende utférarna bidrar till
kvalitetsutvecklingen av svensk socialtjanst?

Mycket stor Ganska stor Inte sé&rskilt stor Ingen alls

B februari 20158 mars 201$

14



S KO P Rapport till

Svenska Vard
mars 2016

Uppf6ljning

SKOP fragade: "Ungefar hur ofta foljer din kommun upp resultaten av de
fristdende utforarnas arbete?”

De flesta kommuner (75 procent) foljer upp resultaten av de fristaende utférarnas
arbete flera ganger per ar; Tabell 16. En av fem (22 procent) gor det en gang per ar
och néagra (3 procent) gor det mer sallan.

Ungefar hur ofta foljer din kommun upp resultaten av de fristaende
utférarnas arbete?

%
100

80 -
R e
40
20

0 j |  mmm

Flera ganger per ar En gang per ar En gang vartannat ar Mer sallan

‘ B februari 20158 mars 2016
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Rekrytering

SKOP fragade: "Hur latt eller svart ar det att rekrytera duktiga medarbetare till
socialtjansten i just din kommun?”

De flesta (83 procent) av de intervjuade socialcheferna anser att det ganska eller
mycket svart att rekrytera duktiga medarbetare till socialtjansten i den egna
kommunen; Tabell 4.

Hur latt eller svart &r det att rekrytera duktiga medarbetare till
socialtjansten i just din kommun?

Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart
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Tabeller
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Tabell 1: Hur lange har du sjalv arbetat med socialomsorg p& kommunniva?
Procent
Mars 2016 Februari 2015

0 ar 2 ---
1-10 &r 23 17
11-20 ar 25 27
21-30 &r 29 28
31 ar eller fler 21 29
Antal svar 118 109
Grupptabell Andel som svarar Antal

0ar 1-10 & 11-20&r 21-30 ar 31 ar svar

eller fler

Antal kommuner
1 kommun 7 40 23 23 7 30
2 kommuner 0 30 33 22 15 27
3 kommuner 0 25 29 29 18 28
4 kommuner 0 0 31 23 46 13
5 kommuner eller fler 0 0 10 50 40 20
Hur lange kommunen anvant
fristdende utforare
Har inte anvant 0 33 0 0 67 3
1-4 ar 10 10 10 30 40 10
5 ar 0 27 36 27 9 11
6-10 ar 3 22 31 25 19 32
11 ar eller fler 0 3 28 45 24 29
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 2 18 26 35 19 95
Nej 0 43 22 4 30 23
Verksamhetsort
Storstadsomraden 0 33 17 33 17 6
Icke storstad 2 22 26 29 21 112

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).

18
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Tabell 2: I hur manga olika kommuner har du arbetat med socialomsorg?
Procent

Mars 2016 Februari 2015
1 kommun 26 25
2 kommuner 23 22
3 kommuner 24 19
4 kommuner 11 17
5 kommuner eller fler 17 17
Antal svar 119 108
Grupptabell Andel som svarar Antal

1 2 kommuner 3 kommuner 4 kommuner 5 kommuner svar

kommun eller fler

Hur lange kommunen anvant
fristdende utforare
Har inte anvant 33 33 0 0 33 3
1-4 ar 20 0 20 20 40 10
5 ar 27 9 36 9 18 11
6-10 ar 34 13 34 9 9 32
11 ar eller fler 21 34 10 14 21 29
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 24 21 26 12 17 95
Nej 33 29 13 8 17 24
Verksamhetsort
Storstadsomraden 17 33 33 0 17 6
Icke storstad 27 22 23 12 17 113

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Mars 2016 Februari 2015

Mycket stolt 47 69
Ganska stolt 51 31
Inte sarskilt stolt 2 0
Inte alls stolt 0 0
Antal svar 119 109
Grupptabell Andel som svarar Antal

Mycket Ganska Inte sarskilt Inte alls svar

stolt stolt stolt stolt

Antal kommuner
1 kommun 39 61 0 0 31
2 kommuner 41 56 4 0 27
3 kommuner 64 36 0 0 28
4 kommuner 62 38 0 0 13
5 kommuner eller fler 35 60 5 0 20
Hur lange kommunen anvant
fristdende utforare
Har inte anvant 33 67 0 0 3
1-4 ar 30 60 10 0 10
5 ar 45 55 0 0 11
6-10 ar a7 53 0 0 32
11 ar eller fler 62 38 0 0 29
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 49 49 1 0 95
Nej 38 58 4 0 24
Verksamhetsort
Storstadsomraden 50 50 0 0 6
Icke storstad 47 51 2 0 113

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 4: Hur latt eller svart ar det att rekrytera duktiga medarbetare till socialtjansten i just
Procent din kommun?
Mars 2016

Mycket latt 0
Ganska latt 18
Ganska svart 45
Mycket svart 38
Antal svar 114
Grupptabell Andel som svarar Antal

Mycket Ganska Ganska Mycket svar

latt latt svart svart

Antal kommuner
1 kommun 0 14 48 38 29
2 kommuner 0 15 38 46 26
3 kommuner 0 11 59 30 27
4 kommuner 0 38 31 31 13
5 kommuner eller fler 0 21 37 42 19
Hur lange kommunen anvant
fristdende utforare
Har inte anvant 0 0 100 0 3
1-4 ar 0 10 20 70 10
5 ar 0 0 50 50 10
6-10 ar 0 17 63 20 30
11 ar eller fler 0 45 24 31 29
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 0 21 41 38 20
Nej 0 4 58 38 24
Verksamhetsort
Storstadsomraden 0 20 40 40 5
Icke storstad 0 17 45 38 109

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 5: Hur lange har din kommun anvant fristdende utférare inom social omsorg och vard?
Procent
Mars 2016 Februari 2015
Har inte anvént 4 27
1-4 ar 12 22
5 ar 13 16
6-10 ar 38 13
11 ar eller fler 34 22
Antal svar 85 63
Grupptabell Andel som svarar Antal
Harinte  1-4 ar 5 ar 6-10 ar 11 &r svar
anvant eller fler
Antal kommuner
1 kommun 4 9 13 48 26 23
2 kommuner 6 0 6 25 63 16
3 kommuner 0 10 20 55 15 20
4 kommuner 0 20 10 30 40 10
5 kommuner eller fler 6 25 13 19 38 16
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 0 13 12 38 37 78
Nej 43 0 29 29 0 7
Verksamhetsort
Storstadsomraden 0 0 0 25 75 4
Icke storstad 4 12 14 38 32 81

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 6: Inom vilka av foljande omraden har kommunen anvént fristdende utférare?
Procent Flera svar far anges.
Mars 2016 Februari 2015
Barn/ungdom/familj 70 62
Beroendevard 64 41
LSS 60 49
Psykiatri 48 31
Aldreomsorg 54 47
Antal svar 118 109
Grupptabell Andel som svarar Antal
Barn/ungdom/ Beroende- LSS  Psykiatri  Aldre- svar
famil] vard omsorg
Antal kommuner
1 kommun 70 60 57 53 53 30
2 kommuner 67 63 48 52 44 27
3 kommuner 71 75 79 57 68 28
4 kommuner 77 69 62 31 38 13
5 kommuner eller fler 70 50 55 35 60 20
Hur lange kommunen anvant
fristdende utforare
Har inte anvant 0 0 0 0 0 3
1-4 ar 70 50 50 30 70 10
5 ar 64 55 45 45 45 11
6-10 ar 81 75 69 53 72 32
11 ar eller fler 93 90 86 72 76 29
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 83 77 73 58 65 95
Nej 17 9 9 9 9 23
Verksamhetsort
Storstadsomraden 83 67 83 83 83 6
Icke storstad 70 63 59 46 53 112

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 7: Har kommunen for narvarande nagra fristdende utférare som arbetar p& uppdrag av
Procent socialtjansten?

Mars 2016 Februari 2015

Ja 80 77

Nej 20 23

Antal svar 119 109

Grupptabell Andel som svarar Antal
Ja Nej svar

Antal kommuner

1 kommun 74 26 31

2 kommuner 74 26 27

3 kommuner 89 11 28

4 kommuner 85 15 13

5 kommuner eller fler 80 20 20

Hur lange kommunen anvant
fristdende utférare

Har inte anvant 0 100 3
1-4 ar 100 0 10
5 ar 82 18 11
6-10 ar 94 6 32
11 ar eller fler 100 0 29
Verksamhetsort

Storstadsomraden 83 17 6
Icke storstad 80 20 113

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 8: OM ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Procent Planerar ni for att i framtiden 6ka eller minska anvandningen av fristdende utférare.

Eller planerar ni for att det skall vara oféréandrat?

Mars 2016 Februari 2015

Oka 10 27

Oférandrat 60 67

Minska 30 6

Antal svar 87 83

Grupptabell Andel som svarar Antal
Oka Oférandrat Minska svar

Antal kommuner

1 kommun 10 65 25 20

2 kommuner 17 44 39 18

3 kommuner 13 67 21 24

4 kommuner 0 55 45 11

5 kommuner eller fler 7 64 29 14

Hur lange kommunen anvant
fristaende utforare

Har inte anvant X X X 0
1-4 ar 0 40 60 10
5 ar 13 63 25 8
6-10 ar 15 58 27 26
11 ar eller fler 7 75 18 28

Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare

Ja 10 60 30 87
Nej X X X 0
Verksamhetsort

Storstadsomraden 20 60 20 5
Icke storstad 10 60 30 82

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 9: OM ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Procent Skulle socialtjansten i din kommun klara sitt uppdrag utan att anvanda fristaende
utforare?
Mars 2016 Februari 2015
Ja, absolut 9 22
Ja, kanske 18 7
Nej, troligen inte 46 26
Nej, absolut inte 27 44
Antal svar 93 81
Grupptabell Andel som svarar Antal
Ja, absolut Ja, kanske Nej, troligeNej, absolut svar
inte inte
Antal kommuner
1 kommun 9 17 61 13 23
2 kommuner 5 15 35 45 20
3 kommuner 8 21 38 33 24
4 kommuner 10 10 70 10 10
5 kommuner eller fler 13 25 38 25 16
Hur lange kommunen anvant
fristdende utforare
Har inte anvant X X X X 0
1-4 ar 10 40 30 20 10
5 ar 33 0 56 11 9
6-10 ar 10 24 48 17 29
11 ar eller fler 0 3 62 34 29
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 9 18 46 27 93
Nej X X X X 0
Verksamhetsort
Storstadsomraden 0 20 40 40 5
Icke storstad 9 18 47 26 88

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).

26



SKOP

Rapport till
Svenska Vard
mars 2016
Tabell 10: OM ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Procent Hur upplever du samarbetet med socialtjanstens fristdende utférare i din kommun?

Ar samarbetet...

Mars 2016 Februari 2015

Mycket bra 22 33

Ganska bra 76 64

Ganska daligt 2 2

Mycket daligt 0 0

Antal svar 86 81

Grupptabell Andel som svarar Antal
Mycket bra  Ganska bra Ganska  Mycket svar

daligt daligt

Antal kommuner

1 kommun 30 70 0 0 20

2 kommuner 12 82 6 0 17

3 kommuner 21 75 4 0 24

4 kommuner 20 80 0 0 10

5 kommuner eller fler 27 73 0 0 15

Hur lange kommunen anvant

fristdende utforare

Har inte anvant X X X X 0

1-4 ar 50 50 0 0 10

5 ar 22 78 0 0 9

6-10 ar 27 73 0 0 26

11 ar eller fler 11 85 4 0 27

Har kommunen fér narvarande

fristdende utforare

Ja 22 76 2 0 86

Nej X X X X 0

Verksamhetsort

Storstadsomraden 50 25 25 0 4

Icke storstad 21 78 1 0 82

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 11; OM INTE ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Procent Finns det planer inom socialtjansten pa att anvanda fristdende utforare?
Mars 2016 Februari 2015

Ja 14 12

Nej 86 88

Antal svar 22 25

Grupptabell Andel som svarar Antal
Ja Nej svar

Antal kommuner

1 kommun 14 86 7

2 kommuner 0 100 7

3 kommuner 33 67 3

4 kommuner 0 100 1

5 kommuner eller fler 25 75 4

Hur lange kommunen anvant

fristdende utforare

Har inte anvant 0 100 3

1-4 ar X X 0

5 ar 0 100 1

6-10 ar 50 50 2

11 ar eller fler X X 0

Har kommunen foér narvarande

fristdende utforare

Ja X X 0

Nej 14 86 22

Verksamhetsort

Storstadsomraden 100 0 1

Icke storstad 10 90 21

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 12; I vilken utstrackning kannetecknas de fristdende utforarna av professionalism?
Procent
Mars 2016 Februari 2015
Mycket stor 8 20
Ganska stor 77 76
Inte sarskilt stor 15 4
Ingen alls 0 0
Antal svar 93 97
Grupptabell Andel som svarar Antal
Mycket stor Ganska stor Inte sérskilt Ingen alls svar
stor
Antal kommuner
1 kommun 9 74 17 0 23
2 kommuner 5 80 15 0 20
3 kommuner 9 77 14 0 22
4 kommuner 8 85 8 0 13
5 kommuner eller fler 7 73 20 0 15
Hur lange kommunen anvant
fristdende utforare
Har inte anvant 100 0 0 0 1
1-4 ar 20 70 10 0 10
5 ar 20 60 20 0 10
6-10 ar 4 89 7 0 28
11 ar eller fler 5 82 14 0 22
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 8 79 13 0 78
Nej 7 67 27 0 15
Verksamhetsort
Storstadsomraden 0 67 33 0 3
Icke storstad 8 78 14 0 90

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 13: | vilken utstrackning tror du att de fristdende utférarna skapar samhallsnytta just
Procent genom att vara fristdende?

Mars 2016 Februari 2015

Mycket stor 11 15

Ganska stor 54 57

Inte sarskilt stor 29 20

Ingen alls 6 7

Antal svar 98 94

Grupptabell Andel som svarar Antal
Mycket stor Ganska stor Inte sérskilt Ingen alls svar

stor

Antal kommuner

1 kommun 8 63 25 4 24

2 kommuner 14 43 43 0 21

3 kommuner 22 52 22 4 23

4 kommuner 0 58 25 17 12

5 kommuner eller fler 6 56 28 11 18

Hur lange kommunen anvant

fristdende utforare

Har inte anvant 50 50 0 0 2

1-4 ar 0 44 22 33 9

5 ar 33 22 33 11 9

6-10 ar 11 63 22 4 27

11 ar eller fler 12 60 24 4 25

Har kommunen fér narvarande

fristdende utforare

Ja 12 54 28 6 82

Nej 6 56 31 6 16

Verksamhetsort

Storstadsomraden 25 50 25 0 4

Icke storstad 11 54 29 6 94

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 14: I vilken utstrackning tror du att socialtjansten kan uppna goda behandlingsresultat
Procent genom att anvanda fristdende utférare?

Mars 2016 Februari 2015

Mycket stor 3 13

Ganska stor 74 67

Inte sarskilt stor 21 15

Ingen alls 2 5

Antal svar 92 86

Grupptabell Andel som svarar Antal
Mycket stor Ganska stor Inte sérskilt Ingen alls svar

stor

Antal kommuner

1 kommun 0 70 30 0 23

2 kommuner 0 89 11 0 19

3 kommuner 14 68 18 0 22

4 kommuner 0 75 17 8 12

5 kommuner eller fler 0 69 25 6 16

Hur lange kommunen anvant

fristdende utforare

Har inte anvant 0 100 0 0 2

1-4 ar 0 38 50 13 8

5 ar 9 73 18 0 11

6-10 ar 8 69 23 0 26

11 ar eller fler 0 95 5 0 22

Har kommunen fér narvarande

fristdende utforare

Ja 4 75 19 1 77

Nej 0 67 27 7 15

Verksamhetsort

Storstadsomraden 0 67 33 0 3

Icke storstad 3 74 20 2 89

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 15:

Procent

I vilken utstrackning tror du att de fristdende utférarna bidrar till
kvalitetsutvecklingen av svensk socialtjanst?

Rapport till
Svenska Vard
mars 2016

Mars 2016 Februari 2015

Mycket stor 7 18

Ganska stor 57 60

Inte sarskilt stor 34 18

Ingen alls 2 3

Antal svar 97 88

Grupptabell Andel som svarar Antal
Mycket stor Ganska stor Inte sérskilt Ingen alls svar

stor

Antal kommuner

1 kommun 0 50 50 0 26

2 kommuner 14 59 27 0 22

3 kommuner 14 52 33 0 21

4 kommuner 9 64 18 9 11

5 kommuner eller fler 0 65 29 6 17

Hur lange kommunen anvant

fristdende utforare

Har inte anvant 0 100 0 0 2

1-4 ar 0 25 63 13 8

5 ar 18 45 36 0 11

6-10 ar 11 54 36 0 28

11 ar eller fler 4 67 25 4 24

Har kommunen fér narvarande

fristdende utforare

Ja 9 55 34 3 80

Nej 0 65 35 0 17

Verksamhetsort

Storstadsomraden 25 25 50 0 4

Icke storstad 6 58 33 2 93

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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Tabell 16: Ungefar hur ofta foljer din kommun upp resultaten av de fristaende utférarnas
Procent arbete?
Mars 2016 Februari 2015
Flera ganger per ar 75 77
En gang per ar 22 15
En gang vartannat ar 2 0
Mer séallan 1 9
Antal svar 95 82
Grupptabell Andel som svarar Antal
Flera ganger En gang per Engang  Mer séllan svar
per ar ar vartannat ar
Antal kommuner
1 kommun 68 27 5 0 22
2 kommuner 95 5 0 0 20
3 kommuner 84 16 0 0 25
4 kommuner 73 27 0 0 11
5 kommuner eller fler 47 41 6 6 17
Hur lange kommunen anvant
fristdende utforare
Har inte anvant X X X X 0
1-4 ar 44 44 0 11 9
5 ar 80 20 0 0 10
6-10 ar 71 29 0 0 31
11 ar eller fler 83 17 0 0 29
Har kommunen fér narvarande
fristdende utforare
Ja 75 22 2 1 91
Nej 75 25 0 0 4
Verksamhetsort
Storstadsomraden 100 0 0 0 5
Icke storstad 73 23 2 1 90

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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mars 2016
Listning 1: Om du tanker pa just din kommun. Vad &r det viktigaste att forbattra inom
kommunens socialtjanst?
Mars 2016
Aldreomsorgen, aldres nutrition, centralt kok Rekrytering, kompetensutveckling
Integration Organisation och struktur, kompetens- och
Mer att locka med, glesbygd kvalitetsutveckling
Brukarfokus framfor personalfokus, vad vi ar till for Arbetsmiljon
Personalkontinuiteten, rensa i socionomernas arbeteKompetensfoérsorjning
Allt komplett Tillgdngen pa platser i sarskilda boenden
Barn- och ungdomsvarden Utveckling av behandling av psykisk ohélsa
Myndighetsutévning kring barn och ungdom Att hitta bra hemmaplansldsningar i ett tidigt skede,
Mer resurser, behovsanalys, fokus pa verksamhetenpsykisk ohalsa
Bostadsfragan Tydliggérande av roller och uppdrag
Resurser till utvardering och utveckling Introduktionen av nyanstallda socionomer, nagra ar
Stodet till funktionshindrade, férsérjningsstod unga
Vad vi ar till for, tillganglighet, bemdétande Mindre detaljstyrning, ta bort hinder fér samverkan
Bemotandefrdgor, ensamkommande barn mellan kommuner
Ledning, styrning, struktur, ordning och reda Tekniska I6sningar, kompetensférsdrjning, mer resurser
Familje- och individpsykiatrin Stddet till barn och unga
Samverkan med andra kommuner Forsorjningsstédet, barn och unga
Folja upp kvalitetsfaktorer, informera Tillganglighet, service
Arbetet med ensamkommande barn, Rekryteringen
kompetensutveckling Brukarinflytande
Rekrytering, att f& medarbetare att stanna Resurser
Tillganglighet, anvandarvanlighet Rutiner att fa ner saker pa papper, loneférmaner
Tillgdngen pa socialsekreterare Tiden for moten med barn, medicinera sakerheten pa
Individ- och familjeomsorgen sarskilda boenden
Okad delaktighet fran alla brukare inom alla omraderKunna behélla kompetens
Arbetsmiljon Handlaggningstider
Arbetsmiljon Hallbar kvalitetsutveckling
Integrationen Kompetensen inom hemtjansten
Hitta personer med ratt kompetens Méta medborgarnas behov
Hoéja kvalitén i arbetet Kvalitén for den enskilde
Lonerna, arbetstillfredsstéllelsen Samarbete
Vardegrund, bemétande, kvalitetsledning, I6nesattnifesurserna, behovet som ékar
Fragan om ensamkommande flyktingbarn Rutiner, kvalitetsutveckling
Skapa en attraktiv arbetsplats Att man ser till manniskans egen formaga
Hanteringen av behovet av extern vard Bristen pa sjukskoterskor
Arbetet med ensamkommande barn, hemtjansten, Arbeta med en langsiktig plan for att behalla
brukarnéjdhet personalen, l6nepolitiska laget
Utveckling, resurser, bemanning Oppenheten, storre insyn, vidareutveckling av
Utveckla strukturen, fasta rutiner personalen
Brukarmedverkan Dialogen med invanarna
Tillgodose brukarnas behov Personalférsorjningen
Uppfoljning av insatser och effekten av dem genom Rekrytering, behalla personalen
samtal Bemanningen, behélla kompetent personal
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Listning 1: Om du tanker pa just din kommun. Vad &r det viktigaste att forbattra inom
forts. kommunens socialtjanst?
Mars 2016
Lonelaget, bra utbildningar till personalen, Strategiskt tankande och vagval, rekrytering
organisationen Arbetsmiljén och belastningen
Att dela med andra kommuner, samverkan Forebyggande insatser for barn och unga

Det standiga utvecklingsarbetet, bemotandefragan, @evara kompetensen, personalen, rekrytering, [6ner
man lagger arbetstiderna utifrdn brukarnas behov Ensamkommandefrégor

Samarbete internt och externt Stabilitet i verksamheten, rekrytering

Gora arbetet attraktivt Arbetsmiljon, rekrytering

Battre introduktion, mentorskap Personalforsorjningsfragor

Systematiskt arbetsmiljdarbete Personalsituationen, rekryteringen

Bostadsfragan, tillgangligheten Sakra behoven for utsatta barn och ungdomar
Samarbetet med andra manniskor Ekonomistyrning

Ensamkommande barn och fragorna kring dem Kompetensutveckling, rekrytering, behalla personal
Klientfokus Arbetsmiljofragor, rekrytering, utvardering
Hanteringen av ensamkommande barn, integrationeirorstarkning av resurserna, lagstiftningen, ta bort
Fortsatt samverkan med &vriga instanser detaljreglering

Kvalitetssakring Fa till underskottet, ekonomin

Bemétande och tillganglighet Introduktionen av nya medarbetare,

Rekryteringen kompetensutveckling

Personalférsérjning, ekonomi, kvalitetssékring Fragan om ensamkommande barn, varderingar, struktur
Rekrytering Mer férbyggande arbete

Integrationsfragor, bostadsfragor, hallbarhet, Evidensbaserade arbetsmetoder

kvalitetssakring Strategisk plan for rekrytering, marknadsanpassade
Yrkesstoltheten I6ner, hallbarhet

Integrationsarbetet Personaltatheten inom aldreomsorgen
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Listning 2: OM ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:
Vad ar den viktigaste orsaken till att socialtjansten i din kommun anvander fristaende

utforare?
Mars 2016

Behovet for ensamkommande barn

Liten kommun, har inte alltid personalresurser
Vakanta tjanster

Alla ensamkommande barn

Skapa mangfald, fa kvalitet

Valfrihet

Behov av specifik inriktning, valméjligheten
Politiskt beslut

Finns inte tillgang inom det offentliga

Har inte sjalva verksamheten, liten kommun
Brist pa kompetens och resurser

Svart att rekrytera

Valméjligheten

Liten kommun

Kostnadseffektivitet, valmojlighet

Liten kommun, ingen egen mojlighet

Liten kommun, har inga egna resurser
Komplement

Den individuella bedémningen

Politiska beslut

Resursbrist

Beslutsprovat

Saknar sjalva kompetensen, kvalitetshdjning

Politiskt beslut, nar kommunen kan ha det i egen regi
Forsoker matcha de behov de har mot vad som finns
Har inga egna HVB-hem

Utbudet finns inte i egen regi

De behdvs komplettering

Liten kommun, har inte resurser

Liten kommun

Politiskt beslut

Har inte mojligheterna sjalva

Liten kommun, kan inte utfora allt i egen regi

Vi hade inte tillgang till egen regi

Kunna mota behoven fran invanarna

Politiskt stallningstagande

Komplement, nar vi inte sjalva har specialistomradetGar inte att rekrytera personal

Politiska beslut

Inte kunnat tillgodose behovet sjalva, kompetens
Komplettering

Na&r vi inte har kompetensen

Komplement

Valfrihet, kvalitetshojning

Den enskildes behov

Ekonomi

Kan inte bygga upp ett skydd sjalva

LOV, liten kommun

Politiska beslut

Liten kommun, har inget underlag

Politiskt beslut

Liten kommun

Valfriheten

Brukarna véljer sjalva

Liten kommun, klarar det inte sjélva, politiska val
Har inte kompetensen

Brist pa personal, loser topparna

Politiken

Har inte hunnit bygga upp verksamheten, politiska
beslut

Politiska beslut, tradition

LOV

Specialiseringen, har inte resurserna i kommunen
Upphandling, politiskt

Liten kommun, inte méjlighet att ha det i egen regi
Inte kunnat rekrytera personal

Politisk styrning

Politiska beslut, platsbrist

Liten kommun, har inte resurser att ha det i egen regi
Politisk fraga

Har inte egna resurser

Finns inte adekvat utbildning i kommunen

Politisk fraga

Politisk fraga, kompetenshojning

Politiskt beslut

Kompetenserna racker inte till

Har inga egna forutséttningar, politisk inréattning
Politiskt beslut

Méangden av arenden

Politisk vilja, enskilda behov

Dygnsvarden finns inte inom kommunen

Politiskt, 6ka konkurrensen

Tillgdng och efterfragan

Effektivt socioutnyttjande, konkurrens, politiskt beslut
Flexibilitet, politiska beslut

Kan inte hantera det p& hemmaplan, kompetens
Har inte egna resurser, behov p& individniva

Har inte kompetens inom kommunen

Komplement nar kommunen inte har egna
verksamheter

Har inte resurser inom kommunen

Har inte enheter inom kommunen

Politiskt beslut, svart att hitta l6sningar inom
kommunen

Kommunen ar for liten for att ha egna verksamheter
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OM ANVANDER FRISTAENDE UTFORARE:

Vad skulle du i forsta hand vilja att de fristdende utforarna gjorde battre i din

kommun?
Mars 2016

Gora utredningarna snabbare och billigare
Far inte alltid det vi betalar for

Att gora ratt, HVB-hem

Lite billigare

Att de uppfyller sitt uppdrag

Kommunikationen

Ha samma malbild som kommunen

Anpassa sig efter behoven, férandra flexibiliteten

Snabbare aterkoppling vid synpunkter och avvikelseDialogen

Vinstintresset

Kvaliteten i assistansverksamheten
Resultatet av placeringarna
Kvalitetssakring

Utveckla verksamheten, samarbetet

Kommuner och bolag behdver matcha varandra battre,

utféra uppdragen som de &r satta

Vara tydliga och félja upp

Folja avtal, hdja kompetensen

De deltar inte i verksamheten vid sidan om

Svarighet att halla ramarna och storleken av uppdragiinka priserna

Bemanningen

Folja de uppdrag de fatt

Borde ha béattre kontroll

Personal- och driftsutveckling

Arbeta med utvecklings- och atgardsplaner
Inte behdva képa en helhetslésning

Battre vardbeskrivning och uppfolining
HVB

Oseridsa

Halla nere I6nerna, vara noggrannare med vilka de
rekryterar

Aterkoppling av verksamheten
Kvalitetsuppféljning

Dokumentationen, ledningssystemen

Folja avtalen, benchmarka

Dialogen

Ansvarstagandet, dialogen, forstaelsen
Transparensen

Att de ar objektivt markbara

Ingen tat kontakt

Begransat uppdrag, tanker mer pa sin verksamhet
Transparens, 6ppenhet

Sanka priserna

Kvaliteten, invarderingar
Uppfoliningsarbetet pa individniva
Aterkopplingen

Battre aterkoppling
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Listning 4: I vilken utstrackning tror du att de fristdende utférarna skapar samhallsnytta just

genom att vara fristdende?

P& vilket satt?
Februari 2015

Skapar mycket stor samhallsnytta
Konkurrens

Skapar ganska stor samhallsnytta
| den radande situationen &r det nodvandigt

Genom att de erbjuder olika tjanster, variation i utbude &r ett viktigt komplement

Fokus pa uppdraget, kvaliteteten
Valfriheten

Konkurrens

Konkurrens

Uppfyller de krav som finns
Valfrihet

Vitalisering, konkurrens, valfrihet
Ger mangfald

Transparens

Skapar ganska stor samhallsnytta
Maste finnas

Arbetstillfallen, konkurrens
Konkurrens

Valfrihet, konkurrens

Konkurrens

Konkurrens

Far korttidsarbete

Valbara, konkurrens

Komplement

Utbudet

Konkurrens, kommunerna lar sig mycket av det privata

Konkurrens

De har lattare att rekrytera och saga upp personal
Behovet av alternativ

Skapar valfrihet

Gar inte att gbra pa annat satt

Konkurrensen ar bra

Friare alternativ, storre flexibilitet

Okar valmoéjligheterna, bidrar i utvecklandet
Valfrihet, kvalitetshdjning

Breddar mojligheterna att hjalpa medborgarna
Hogre kvalitet till ett Iagre pris

Komplement

GOor ett bra arbete

Skapar inte sarskilt stor samhallsnytta
Mer arbete for socialsekreteraren
Skulle kunna gjort det sjélva
Pengarna gar inte till varden

De visar att man kan bedriva en effektiv vard med hdgarknadsperspektiv, pengarna styr

kvalitet
Ger arbetsmdjligheter

Okar valfriheten, motiverar kommunal verksamhet

De utfor ett jobb, de skapar jobb
Valfrihet, konkurrens

Vill na sina mal

Bra samspel, konkurrens

Tar hand om de svara fallen, trygghet

Ett engagemang
Specialiseringen
Ger ett alternativ
Stdrre urval

Bra for kommunen och medborgarna

Konkurrensen

Gissning

Kvalitén

Komplement

Mangfald, andra lésningar
Genom sin verksamhet
Konkurrens

Paverkar kommunernas och invanarnas planbocker
Endast fyra anvandare

For stora vinster till bolagen

Beror inte pa att de ar fristdende

Behdver inte vara fristdende utférare

Vill bara fa betalt

Beror pa att de ar fristdende

Beror p& kompetensen

Dyrt, vinsten

Vinstdrivande, oetiskt

Hade varit battre om kommunen kunnat skéta det sjalv

Ingen positiv upplevelse

De har samma lagkrav p& sig som kommunen, dyra
Svart att uppratthalla god kvalité for kommunen
Finns oseritsa foretag i branschen

Ingen kontinuitet

Lever p& allmanna medel

Huvudmannafragan ar ointressant

En kommun skulle klara av det i egen regi
Organisationsformen inte avgérande
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Listning 4: I vilken utstrackning tror du att de fristdende utférarna skapar samhallsnytta just
Forts. genom att vara fristdende?
P4 vilket satt?

Mars 2016

Skapar ingen samhéllsnytta alls

Dyrt, inget resultat

Tycker att varden ska skotas av det offentliga
Inget helhetsansvar, dyrt

Skulle fungera béttre om kommunen sjalv kunde
rekrytera personal

Finansieringen, skulle kunna géra det sjalva
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